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ORIGEM

Recursos Necessários

Objetivo 20 – Aprimorar a gestão organizacional.

Implementar  novas  tecnologias  e  processos,  visando  à  melhoria  dos  serviços prestados.

Melhoria da comunicação, divulgação e da formalização dos processos administrativos e acadêmicos, executados 

por servidores técnico-administrativos e docentes.

Este projeto tem o intuito de observar os processos como estão sendo executados, propor melhorias, e descrevê-

los.

Direção Geral

leocir.welter@ufsc.br

Revisão e descrição dos fluxos dos processos administrativos e acadêmicos

Mapeamento de processos de trabalho

Gestão

mailto:leocir.welter@ufsc.br

